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Software-Ergonomie

Harte Anforderung an die Software-Entwicklung
oder verzichtbarer Luxus?

Lothar Brautigam (Dipl. inform.) "@= BI

HANNOVER

Hannover, 14. Marz 2003 _ o

SEV 1

ver.di-Flyer zur Software-Ergonomie

Ergonomische Gestaltung
von Bildschirmarbeitsplatzen:
Zusammenhinge erkennen
und verstehen

' Software-
Ergonomie

Brandneu zur CeBIT:

Bitte zugreifen!
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Wer ist sovt?

= Ergonomie & Gesundheitsschutz

= Gefahrdungsanalysen bei Bildschirmarbeit,
Software-Ergonomiepriifungen

= Beratung bei Projekten benutzerzentrierter
Software-Entwicklung

= Seminare zu Ergonomie & Gesundheitsschutz
= Beratung zum betrieblichen Datenschutz
= Betriebliche Datenschutzkonzepte und Gutachten

= Schwerpunkt: Personal- und Gesundheitswesen

= Seminare zum betrieblichen Datenschutz Herdweg 10a
64285 Darmstadt

= Beratung & Seminare fiir Betriebs- und
Personalrite Tel. (06151) 62 60 2

= bei Einfiihrung betrieblicher IT-Systeme Fax (06151) 62 60 6

= ext. Sachverstandiger nach § 80.3 BetrVG eMail: info@sovt.de
= Beratung beim Abschluss von Betriebs- oder Internet: www.sovt.de

Dienstvereinbarungen
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Kennen Sie das?

Bei Ihrer taglichen Arbeit am Bildschirm ...
= Masken und Felder sind schwer verstandlich,

= man weiB haufig nicht, wie bestimmte Funktionen zu bedienen oder wo sie zu
finden sind,

= Masken enthalten Felder in falscher Reihenfolge, wichtige Felder sind gar nicht
vorhanden,

= Funktionen fehlen oder sind umstandlich realisiert,
» die Software zeigt unverstandliche Fehlermeldungen, die nicht weiter helfen,

= das Programm stlirzt wahrend der Bedienung oder beim Aktivieren bestimmter
Funktionen ab,

= aus anderen Programmen bekannte Tastenkombinationen sind nicht verfligbar, ...
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Software-Ergonomie

Alle Beispiele:

=»  Haufig anzutreffende
software-ergonomische Mangel

» ... mindestens zwei Drittel aller Software-Produkte
verstoBen gegen grundlegende ergonomische
Gestaltungsgrundsatze ..."
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Beispiel: Maskenlayout - Schriften

Handelsblatt, 23.05.2002

w

(...) Die Schrift auf den Computer- %
bildschirmen im nagelneuen
britischen Flugkontrollzentrum
Swanwick (Grafschaft Hampshire)
ist so klein, dass Fluglotsen schon
mehrfach Maschinen in die falsche
Flughdhe dirigiert haben. (...)
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Beispiel: Uniibersichtliche Maske

aus einer
PKW-DATEN FUNKTION : AUSK ' GroBrechner-
BEARBEITER: MUELLER anwendung
HERSTELLER: BWK FAHRZEUGTYP: 2 CI MODELL: BL
HUBRAUM: 1098 CCM LAENGE: 433 CM DURCHSCHNITTSVERBR.: 7,4L
LEISTUNG: 44 KW  TANKINHALT: 48L AUSSTATTUNG: L  GLAS: NORMAL
POLSTER: GRAU HOECHSTGESCHW.: 157 KM/H LACKIERUNG: ROT
PREIS 2-TUERIG: BJ.92/ 14415 DM (100%) BJ.91/ 9650 DM (67%)
BJ.90/ 8250 DM (57%) BJ.89/ 7150 DM (50%) BJ.88/ 5950 DM (41%)
PREIS 4-TUERIG: BJ.92/ 15025 DM (100%) BJ.91/ 10150 DM (68%)
BJ.90/ 9250 DM (62%) BJ.89/ 7950 DM (53%) BJ.88/ 6550 DM (44%)
PREIS 5-TUERIG: BJ.92/ 15645 DM (100%) BJ.91/ 10650 DM (68%)
BJ.90/ 9250 DM (59%) BJ.89/ 7650 DM (50%) BJ.88/ 6300 DM
(Quelle:
FOLGEMASKE: 43 FOLGEFUNKTION: AUSK Martin,

Ddébele-Martin,
1993)
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Beispiel: DB Buchungssystem

A verbindungen - Ihre Anfrage - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von Lycos Europe
Datei Bearbeiten Ansicht Eawvoriten Extras 2

S Zurick v o= v (3 (2] 4 | B & | EMedien <4 | (& S

G - B P ]

Die
Familien fahren mit der
jetzt besonders giinsti|

> Reiseauskunft  AnkunfiAbfahrt  Persdnlicher Fahrplan DB NachtZug DB AutoZug  Rund um den Fahrplan  Flugauskuntt

lhre Anfrage

| Verhind he \L Erweiterte Suche Deutsch | English | Fran
Start & Ziel

Von: BahnhafHaltestffe  [Darmstadt Hut Y (3]

Nach: BahnhofHaltesthe_ [Hannover Messe via

Reisedatum und -zeit

Hinfahrt: Datum:lMD,ﬂ.DS.DS @ Kalender Riickfahrt: Datum:lMo,ﬂ.DS.DS @ Kalender
Uhrzeit:iDT:DD & abfahrt  © Ankunft Uhrzeitlﬂiﬂﬂl & abfahrt € Ankunft

Angaben zur Preisherechnung

Wenn Sie eine BahnCard haben, deren Giltigkeit var dem 15.12,.2002 beginnt, klicken Sie bitte auf die Schaltlache "Alte BahnCard"

-
Reisende: |1 Erwachsener =] [keine Emanigung =] (_‘ Teklasse
* 3 Wlacco
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Beispiel: DB Buchungssystem

Ihre Reservierungswiinsche sind teilweise oder vollstandig nicht erfiillbar. Die Abweichungen sind rot gekennzeichnet. Bitte entscheiden Sie, ob Sie die Res|
akzeptieren:

Buchungs- und Reservierungsdaten

Res.-Optionen: 1 Platzin der 2. Klasse, Nichtraucher{unbedingt), Groraumiunhedingt), Fensterplatz, Keine Praferenz
Halt Datum Zeit Produkt Reservierung
Hinfahrt: Darmstadt Hhf 17.03.2003 ahb o7 FB 15244 Reservierung nicht maalich

FrankfurtifainyHhf an 07:49

Frankfurt{MainyHhbf 17.03.2003 ah 0758 ICE 674 Reservierungswunsch nicht erfiillba

Hannover Messeilaatzen an 10:13 >
Riickfahrt: Hannover Messeilaatzen 17.03.2003 ahb 17:45 ICE 673 Reservierungswunsch nicht erfiillba

Frankfurt{MainHbf an 20:00

FrankfurtifainyHhf 17.03.2003 ab 20:07 RB 145271 Reservierung nicht maglich

Darmstadt Hhf an 20:26

HIM- UND RUCKFAHRT, 1 Erw. mit BahnCard(alt), 2. Klasse, Darmstadt Hbf - HannoverMesselaatze
OnlineTicket Mormalpreis

Gesamtpreis:
Buchung durchfiihren
Name: Herr Lothar Braeutigam EMail: |othar@sovt.de Zahlungsweise: Eura-fast
BahnCard 7081410025576354 (Teilnahme an hahn.comiarh
Hummer:
Hinweis: Bei Durchfihrung der Buchung wird Ihre Kreditkarte mit dem Entgelt fir das OnlineTicket und die Online-Researvierung helastet.

Dies ist eine online Buchung. Im nachsten Schritt wird Thnen das OnlineTicket {inkl. Reservierung) als PDF-Datei angezeigt. Bitte drucken 5
Ihre Kreditkarte wird sofort mit derm Entgelt fir die gearderten Leistungen belastet, hre Buchungsdaten erhalten Sie zudem per EMail.

Mit der Mutzung dieses Service akzeptieren Sie die hestehenden Geschaftsbedingungen (AGH).

Falls Sie Eingabefehlerin Ihren Buchungsdaten finden, klicken Sie bitte auf dem Button "Abbrechen”. Sie kinnen dann eine neue Anfrage =

[( ohne Resenvierungen buchen )| Abbrechen | ’
g - N
e,
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Beispiel: DB Buchungssystem

Software-ergonomische Mangel:

1. Aufgabenangemessenheit
= Fall ,ausgebucht" nicht genligend berticksichtigt

= Unndtige Eingaben durch technische Eigenheiten des Systems

2. Steuerbarkeit
= unzureichende Flexibilitat des Nutzers bei der Steuerung des Ablaufs

= Zwangsablauf, keine steuerbare Dialogverzweigungen
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Q’ Diese Anwendung wird aufgrund eines ungultigen

‘Yorgangs geschlossen.

‘wenden Sie sich an den Hersteller, fallz das Del_:-u.g ]
Problem weitsrhin besteht. :
Detailzs »

Beispiel: Windows-Fehlermeldung

Diese Anwendung wird aufgrund eines unauiltigen f VerstoR gegen die
Vorgangs geschlossen. : = .
— Kriterien
Wenden Sie sich an den Hersteller, falls das eaug .
Problem weiterhin besteht. e Sel bstb_eschrel bu ngs-
fahigkeit
WINWORD werursachte einen Fehler durch eine - ® Ferﬂer'
ungiiltige Seite — toleranz

Pegister:

in Modul MS09.DLL bei 0177:30a3e3ab.

EAX=000000Z0 CS5=0177 EIP=30a3e3ab EFLGS=00Z10Z46
EBX=00000000 55=017f ESP=0062cl50 EEBP=0062clch
ECKX=00000000 DS=017f ESI=035940d58 FS5=1787
EDX=0062clal ES=017f EDI=00bcOe3c GE=0000

Bytes hei CS:EIP: ﬂ
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Was ist Software-Ergonomie?

Was Benutzer wollen ...

... ordentliches, sauberes Screen ohne Durcheinander

... Man sieht klar, um was es geht und was zu tun ist

.. Die Information ist dort platziert, wo man sie erwartet

.. Man sieht klar, was zusammengehort

.. einfache Sprache

.. Es ist einfach zu erkennen, was man mit dem System machen kann

.. Man erkennt deutlich, welche Aktionen die Daten dauerhaft andern
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Was ist Software-Ergonomie?

DIN EN ISO 9241.:

~Ergonomische Anforderungen flir Birotatigkeiten mit Bildschirmgeraten®

Teil 10: Grundsatze der Dialoggestaltung
» Aufgabenangemessenheit
= Selbstbeschreibungsfahigkeit

» Erwartungskonformitat
. |
= Steuerbarkeit

= Fehlertoleranz
= Individualisierbarkeit

= Lernforderlichkeit
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Grundsatze der Dialoggestaltung

Bei Regen schlieBt sich das Faltdach des
Kabrios automatisch.

Statt vieler Warnldmpchen zeigt der Tacho
bei Problemen jetzt einheitlich: ,Bitte zur
nachsten Vertragswerkstatt fahren."

In geschlossenen Ortschaften fahrt das Auto
automatisch mit 50 km/h.

Bei manchen Autos ist das Gaspedal, bei
anderen die Kupplung rechts.

Die Zapfsaule fir Diesel passt auch prima bei
einem Benzin-Tank.

Die Rickenlehne ist fest arretiert, so dass sie
fur den Durchschnittseuropder gut passt.

Wenn Sie die Kupplung beim Schalten zu spat
driicken oder zu friih loslassen, gibt das
Getriebe einen lauten Warnton ab.

Ergonomische

Autos ?
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Was ist Software-Ergonomie?

Ziel der Software-Ergonomie ist die Anpassung der

Nutzungsbedingungen eines Softwaresystems an

die psychischen und physischen Eigenschaften der

Benutzer und ihre Aufgaben.
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Vorteile der Software-Ergonomie

= Verminderung psychischer Belastungen, Vermeidung gesundheitlicher
Beeintrachtigungen

= schnellere und bessere Aufgabenerflillung

= hdhere Sicherheit, weniger Fehler

= geringere Schulungskosten, kiirzere Einarbeitung

= geringere Betreuungskosten

= geringere Kosten fiir Weiterentwicklung bzw. Uberarbeitung der Software
= hohere Attraktivitat eines entwickelten Produkts

= hohere Motivation der Mitarbeiter

m bessere Marktchancen eines entwickelten Produkts
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Vorteile der Software-Ergonomie

= Geringfligige Mangel wie uneinheitliche Farbgebung, GroBe oder
Anordnung von Drucktasten kdnnen das Arbeitstempo um jeweils
5 - 10 % verlangsamen.

= Abweichende Begriffe auf Drucktasten kdnnen zu Verzogerungen
von 15 = 25 % fihren.

= Umstrukturierung des Meniis von einer drei- auf eine
zweistufige Verzweigungstiefe kann den Zeitaufwand zur
Erledigung einzelner Arbeitsaufgaben um 20 — 50 % senken.

(B. Shneiderman, 1999)
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Gebrauchstauglichkeit

= englisch: "Usability"
= hat sich allgemein (international) durchgesetzt

= definiert in DIN EN ISO 9241 Teil 11 im Sinne von Nutzungsqualitat
von Software:

Gebrauchstauglichkeit ist das AusmaB, in dem ein Produkt durch
bestimmte Benutzer in einem bestimmten Nutzungskontext genutzt
werden kann, um bestimmte Ziele effektiv, effizient und

zufriedenstellend zu erreichen.
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Vorschriften zur Software-Ergonomie

DIN EN 1SO 9241 ..
Teile 10, 12 - 17 Konkretisierung
A

Gebrauchstauglichkeit
DIN EN ISO 9241 Teil 11

Zusammenwirken
Mensch-Arbeitsmittel

Bildschirmarbeitsverordnung
(BildschArbV)

Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG)
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Bildschirmarbeitsverordnung

Software-Ergonomie bzw. Gebrauchstauglichkeit wird zur
zwingenden Anforderung (Gesetzesrang).

= Verpflichtung flir den Arbeitgeber

= ist im Rahmen einer Gefahrdungsanalyse zu prifen

Gilt seit dem 1.1.2000 fiir alle Arbeitsplatze mit Bildschirm
= unabhdngig von der taglichen Nutzungsdauer

= Nnur wenige Ausnahmen, z.B. Bildschirme in Maschinen, Kassen,
Verkehrsmittel

Umsetzung der Software-Ergonomie gemaB BildschArbV unterliegt der
Mitbestimmung des Betriebs- bzw. Personalrats
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Priifen der Software-Ergonomie

im Rahmen eines Software-Entwicklungsprozesses

= Benutzerbeteiligung

= Prototyping

= frihzeitiges Testen
im Rahmen eines Software-Beschaffungsprozesses

= Vergleich verschiedener Produkte

= Pilottests unter Beteiligung der Anwender

= Einbeziehung von Gebrauchstauglichkeit in die Auswahlkriterien
im Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung

= psychische Belastungen durch mangelhafte Software

im Rahmen der Produktzertifizierung
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Zweistufiges Verfahren: Analyse Software

Verfahren zur software-
ergonomischen Evaluation

Auswahl und Unter-
weisung einer Testgruppe

»

4

Testphase: Produktives Arbeiten
ggf. mehrmals ¢

Bewertung: ISONorm-Fragebogen | Stufe 1

|

Workshop mit Testgruppe:
e Mangelanalyse
o Korrekturvorschlage

negativ positiv

Bewertung
positiv/negativ?

Stufe 2

A
MaBnahmenentwicklung im Detail

Programmierung, Umsetzung
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ISONorm-Fragebogen

Ergebnisse einer Benutzerbefragung mit dem IsoNorm-Fragebogen:

@ Aufgabenangemessenheit
B Selbstbeschreibungsfahigkeit
O Steuerbarkeit

O Erwartungskonformitat

W Fehlertoleranz
@ Individualisierbarkeit
B Erlernbarkeit

+++
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Probleme bei der Software-Entwicklung

Die Anforderungen sind bei komplexen Anwendungen zu Beginn nicht vollstandig
und detailliert beschreibbar

Keine Revidierbarkeit getroffener Entscheidungen, da Riickkoppelungen nicht
vorgesehen sind

"Friihe" Fehler werden nicht erkannt, obwohl gerade sie gravierend und teuer
sind

Hoher Wartungsaufwand "fertiger" Programme

Spate Tests bringen keine ergonomische Software (Ergonomie lasst sich nicht in
fertige Programme hinein testen)

Beteiligung der Anwender bleibt folgenlos: keine testbaren Zwischenergebnisse

(...)
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Probleme bei der Software-Entwicklung

Zwei Hauptursachen fiir Probleme in der Software-Entwicklung:

/

Unzureichende
Anwenderbeteiligung

Fehlende
Riickkopplungen im
Vorgehensmodell
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Herkommliches Vorgehensmodell

Projektidee Lineares Phasenmodell
Vorstudie (Ist-Analyse) oder
rstudi -Analy
Wasserfallmodell
. )
Fachliches Sollkonzept der Software-Entwicklung
. W

Technisches Sollkonzept

Implementierung
Systemtest
Systemeinfihrung

Wartung

A
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Prozess benutzerorientierter Softwaregestaltung

nach DIN EN ISO 13407 (1999):

Notwendigkeit
festgestellt

Nutzungskontext _ _
Benutzermerkmale, Aufgaben, interpretieren
Umgebung

analysieren

Evaluationsergebnisse Erfiillun Anforderungen
Diagnostik, Priifung, 9 Fachlich, Benutzer,
Langzeituntersuchung W Organisation

__________ prifen
. " -=-~, .
beurteilen ‘_ Gestaltungslésung entwickeln
Simulation, Prototyp,

Produktversion
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Benutzerorientierte Gestaltung interaktiver Systeme

DIN 13407 - Grundsatze der benutzerorientierten Gestaltung:

= Aktive Beteiligung der Benutzer
= Klares Verstandnis der Benutzer- und Aufgabenanforderungen

= Geeignete Funktionsverteilung zwischen Benutzern und Technik
(Effektivitat)

= Iteration von Gestaltungslésungen (Prototyping)

= Multidisziplindre Gestaltung
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Gegner der Software-Ergonomie

= Entwickler, die Ergonomiefragen als ,weiche" Themen und den Anwender
prinzipiell als ,,unfahig" einstufen

= Systemdesigner, die davon ausgehen, dass in Zukunft automatische Programme
fur die Generierung von Schnittstellen zur Verfligung stehen

= ,Experten" flr Ergonomie, die neue Produktversionen kurz vor deren Auslieferung
oberflachlich redigieren

= Designer, die sich noch nie der Diskussion mit Anwendern ihrer Produkte gestellt
haben

= \Vorgesetzte, die behaupten, ihre Softwareentwickler kiimmerten sich bereits um
alle Ergonomiefragen

= Marktstrategen, die behaupten, der Anwender wisse ohnehin nicht, was gut flr
ihn sei

= Kunden, die weiterhin mit Unternehmen zusammenarbeiten, die unbrauchbare
Produkte anbieten
(B. Shneiderman, 1999)
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Hinweise, Links

= www.ergo-online.de

Fachinformationsdienst Arbeit und Gesundheit _ erg 0

. »online

mit umfangreicher Abteilung Software-Ergonomie
(auch dieser Vortrag zum Download)

= Projektleitfaden Software-Ergonomie

(im Auftrag der TechnologieStiftung Hessen)

demnachst zu bestellen sowie zum Download
unter www.ergonomie-leitfaden.de
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Sozialvertragliche Technikgestaltung, Darmstadt w t
www.sovt.de

Vielen Dank!
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